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Witamy na OneTwoTrip.com (zwanej dalej - ,,Strong Internetowa”).

Niniejsza Strona Internetowa ma za zadanie pomagac klientom w wyszukiwaniu i zbieraniu informaciji
0 podrézy, okresleniu dostepnosci zwigzanych z podrézg ustug, swiadczonych przez odpowiednich
dostawcéw, ich rezerwacji i/lub nabywaniu, oraz do zadnych innych celéw.

Okreslenia ,my”, ,nasze”, ,nas” oraz ,OneTwoTrip” odnoszg sie do OneTwoTrip Travel Agency LLP.
Okres$lenia ,Ty”, ,Twoj/Twoje” i ,Klient, odnoszg sie do osoby odwiedzajgcej naszg Strone
Internetowg  i/lub dokonujgcg zakupu ustugi za posrednictwem naszej Strony. Okreslenie

,Dostawca(y)” odnosi sie do osoby, swiadczacej w charakterze zleceniodawcy lub w charakterze
agenta odpowiedniego zleceniodawcy ustugi transportu pasazerow srodkami transportu lotniczego
i kolejowego, zakwaterowania w hotelach, hostelach, apartamentach oraz innych obiektach
noclegowych, wypozyczania samochodoéw, oraz inne dodatkowe ustugi, z ktérym OneTwoTrip
zawart umowe agencyjng o swiadczeniu ustug.

Przedstawiamy Ci do zaakceptowania bez zadnych zmian caty regulamin w formie umowy (zwany
dalej — ‘Umowa’). Uwaznie przeczytaj caty tekst Umowy. Jezeli w petni nie akceptujesz wszystkich
warunkéw i punktow tej Umowy, prosze nie korzysta¢ z naszej Strony Internetowej. Odwiedzajgc
naszg Strone internetowg i korzystajgc z oferowanych na niej ustug, jednoczesnie akceptujesz warunki
Umowy, ktéra od tego momentu wchodzi w zycie. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania
zmian i uaktualnien do Umowy bez uprzedzenia, kiedy uznamy to za konieczne. Dalsze korzystanie
ze Strony Internetowej oznacza zaakceptowanie przez Ciebie warunkow Umowy wraz z mozliwymi
Zmianami i nowymi wersjami Umowy.

Regulamin korzystania ze Strony Internetowej

Korzystajgc z naszej Strony Internetowej wyrazasz zgode na warunki Umowy:

e Masz ukonczone 18 lat, jestes osobg petnoletnig i w petni praw do znalezienia sie w stosunku
umowy z OneTwoTrip, i ze zobowigzujesz sie korzysta¢ ze Strony zgodnie z warunkami obecnej
Umowy;

o Wszystkie informacje, ktérych nam udzielasz sg prawdziwe, poprawne, aktualne i kompletne;

e Rezerwujgc bilety na loty dla osob trzecich, ktére upowaznity Cie do dziatania w ich imieniu,
musisz poinformowac¢ te osoby o wszystkich warunkach, zasadach oraz ograniczeniach
dotyczacych wybranej taryfy, jak réwniez o wszelkich mozliwych zmianach zwigzanych z
dokonanej przez Ciebie rezerwacji;

e Rezerwujgc loty dla siebie i/lub innych oséb zgadzasz sie nie robi¢ podwodjnych rezerwacii.

Zastrzegamy sobie prawo, zeby wedlug wlasnego uznania i w dowolnym momencie, bez
podawania dalszych wyjasnien, odméwi¢ dostepu do Strony i jej ustug, jezeli zostang naruszone
warunki tej Umowy, ewentualnie z innych przyczyn.

Polityka Poufnosci

W OneTwoTrip zdajemy sobie w petni sprawe, ze rezerwacja przez naszg Strone internetowg wymaga
znaczagcej dozy zaufania z Twojej strony. Zapoznaj sie z naszg politykg poufnosci:
https://support.onetwotrip.com/hc/pl/sections/201758669#208009765



https://support.onetwotrip.com/hc/pl/sections/201758669#208009765

Zabronione Aktywnosci

Wszelkie informacje na naszej Stronie Internetowej, jak rowniez cata infrastruktura
wykorzystywana do utrzymywania Strony, jest wkasnoscig naszg lub naszych Partnerow i
Dostawcow. Zobowigzujesz sie nie kopiowac, modyfikowac, rozpowszechniaé, przesytaé, odtwarzac,
publikowaé, koncesjonowac, tworzy¢ podobnych produktéw lub ustug, sprzedawac lub odsprzedawaé
jakiekolwiek informacje, dane, oprogramowanie, produkty lub ustugi uzyskane w wyniku uzytkowania
naszej Strony Internetowej. Wyjatkiem od tej regulty sg kopie rachunkéw i planéw podrézy oraz
dokumenty pokrewne, wymagane do korzystania z zarezerwowanych lub zakupionych ustug.

Co wiecej, zobowigzujesz sie nie $ledzi¢ i nie kopiowaé¢ Zzadnych tresci ze Strony w sposob
automatyczny bez naszej pisemnej zgody; nie stosowa¢ na naszej Stronie Internetowej metod takich
jak iframing, mirroring i podobnych bez naszej pisemnej zgody; nie podejmowac zadnych dziatan,
ktére powodujg lub mogg spowodowaé przecigzenie infrastruktury naszej Strony; zadnych dziatan,
ktére mogg skomplikowac lub utrudni¢ dostep do naszej Strony i jej zawartosci; i nie popetnia¢ zadnych
oszustw ani spekulacji w tym rezerwacji i zamoOwienia, oraz innych dzialan o charakterze
oszukahczym.

Zastrzezenie

Dane, oprogramowanie, produkty i ustugi opublikowane na tej Stronie Internetowej mogg zawieraé
pewne niescistosci lub btedy. W szczegdlnosci, OneTwoTrip nie gwarantuje 100% dokfadnosci i
nie moze odpowiadac za niepetne lub nierzetelne informacje (zwtaszcza takie jak dostepnos¢ miejsc
w wybranej taryfie, pokoi w hotelach statystyki przewoznika), ani za opisy produktow lub ustug
przedstawionych na naszej Stronie, udostepnionych przez naszych Partneréw i Dostawcow.

OneTwoTrip nie odpowiada przed klientami za catkowity lub czesciowy zastéj w dziataniu strony
lub jej elementow, ani za brak dostepu klienta do systemu lub za jakiekolwiek koszty posrednie lub
bezposrednie poniesione przez klienta w zwigzku z takg sytuacjg. OneTwoTrip, nasi Partnerzy i
Dostawcy mogg w kazdej chwili wprowadzac¢ zmiany i poprawki na naszg Strone Internetowa.

Wszystkich informaciji, oprogramowania, opisu ustug swiadczonych przez odpowiednich Dostawcow
dotyczy zasada ‘tak jak jest’ nie dajgca jakichkolwiek gwarancji. OneTwoTrip nie odpowiada przed
klientem za jakosc¢ i bezpieczenstwo kanatdw komunikacji, ktoérych klient uzywa korzystajgc z naszej
Strony Internetowej, ani za zadne szkody wynikte dla klienta w zwigzku z uzywaniem stabej
jakosci i niezabezpieczonych systeméw komputerowych oraz kanatéw komunikacji.

OneTwoTrip nie gwarantuje jakosci, zakresu, terminowosci i wykonania $wiadczonych przez
Dostawce ustug, zamoéwionych przez Klienta na Stronie, oraz nie ponosi odpowiedzialnosci i nie
moze refundowa¢ $rodkéw pienieznych czy kompensowac¢ jakichkolwiek posrednich lub
bezposrednich wydatkéw wyniklych w zwigzku z naruszeniem warunkéw ustugi po stronie jej
bezposredniego Dostawcy, jak réwniez w przypadku wszelkich opdznien czy odwotania lotu,
nadkompletu pasazerow, strajku, okolicznosci sity wyzszej, braku wptywu srodkéw pienieznych w
wyniku dziatania (bezczynnosci) systemow pfatniczych, instytucji kredytowych i/lub bankowych, czy
jakichkolwiek innych przyczyn poza bezposrednig kontrolg OneTwoTrip.



OneTwoTrip nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone Klientowi z tytutu korzystania ze
Strony Internetowej, zamodwienia ustug na Stronie Internetowej, oraz dziatania (bezczynnosci)
Dostawcow lub oséb trzecich.

Jezeli, mimo powyzszych ograniczen, OneTwoTrip zgodzi sie przyjgé odpowiedzialno$¢ za zniszczenia
lub strate w jakikolwiek sposdb zwigzane z ktorym$s z wyzej wspomnianych wypadkow,
Odpowiedzialnos¢ OneTwoTrip w zadnym przypadku nie powinna przekracza¢ catkowitej wartosci
optat dla OneTwoTrip za Swiadczenie ustug w imieniu odpowiedniego Dostawcy, lub kwoty stu dolaréw
US (US$100) badz ekwiwalentu w lokalnej walucie.

Podréz za granice

Klient zgadza sie z tym, Zze ponosi petng odpowiedzialno$¢ za przygotowanie wszystkich

potrzebnych dokumentéw podréznych, gwarantuje kompletnos¢ i poprawnos¢ wszystkich
dokumentdéw niezbednych do wylotu i w drodze powrotnej, jak rowniez na wszystkie loty tranzytowe
i przesiadki na catej trasie podrézy, i posiadanie niezbednych wiz, waznych paszportow,

petnomocnictw i innych potrzebnych dokumentéw. OneTwoTrip nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieuwaznos¢ czy ignorowanie przez klientow wszystkich wymagan stawianych przez kraje wylotow
i przylotow. Przed rozpoczeciem rezerwacji lotdw i rozpoczeciem podrézy, Klienci powinni
zweryfikowaé posiadanie wszystkich dokumentéw i wiz niezbednych dla podrozy. Szczegdétowe
informacje znajdziesz na stronie: http://www.iatatravelcentre.com, zapoznaj sie tez z informacjami
dostepnymi na stronie Ministerstwa Spraw Zagranicznych kraju ktérego jestes obywatelem.

Kiedy nabywasz bilety na kierunki miedzynarodowe, OneTwoTrip nie moze zagwarantowac, ze podréze
w niektorych kierunkach sg bezpieczne. OneTwoTrip nie moze zagwarantowaé bezpieczenstwa
podczas podrozy miedzynarodowej. OneTwoTrip nie odpowiada za jakiekolwiek szkody czy straty
wynikte podczas takiej podrozy.

Rezerwacja, nabycie, wymiana i zwrot biletéw lotniczych

Przed dokonaniem rezerwacji biletu lotniczego nalezy przeczyta¢ warunki Umowy IATA
http://www.iatatravelcentre.com/tickets, Warunki i Regulacje Taryfy, zasady dotyczace zwrotéw i zmian
lotbw w wybranej ustudze/taryfie Dostawcy (przewoznika), dostepne na Stronie Internetowej w
zakfadce Obstuga Klienta. Warunki i Regulacje Taryfy wyswietlajg sie na stronie zamowienia
podczas zakupu biletu w formie dostarczonej przez systemy dystrybucji globalnej oraz Dostawcow.
Zgadzasz sie przestrzega¢ zasad, warunkow i ograniczen natozonych przez Dostawce produktu
lub ustugi jakg kupujesz. Nieprzestrzeganie regut moze pociggng¢ za sobg anulowanie rezerwacji i
odmowy towarow lub ustug, bez zwrotu wpfaconej kwoty. Dokonujgc zakupu, jednoczesnie
akceptujesz wszelkie odpowiednie warunki, zasady i ograniczenia natozone przez Dostawce.

Podczas rezerwacji zobowigzujesz sie podawac tylko rzetelne i kompletne dane. Zwracamy uwage,
ze ze wzgledu na specyficzne aspekty operacyjne globalnego systemu dystrybucji oraz systemoéw
rezerwacji Dostawcow, bardzo czesto zmiany w danych pasazera po dokonaniu rezerwacji nie sg
dozwolone. Jakiekolwiek zmiany mogg prowadzi¢ do anulowania rezerwacji/biletu a zwrot bedzie
mozliwy jedynie w ramach warunkoéw wybranej taryfy przewidzianych przez Dostawce. Dlatego nalezy
wzig¢ pod uwage wszelkie mozliwe ryzyko i wydatki zwigzane z mozliwymi btedami i
nieprawidtowosciami w procesie rezerwacji. Niektorzy Dostawcy mogg zgda¢ okazania przy
odprawie karty kredytowej wykorzystanej do optacenia


http://www.iatatravelcentre.com/
http://www.iatatravelcentre.com/tickets

rezerwaciji/biletu.

Dostawca moze anulowaé¢ Twojg rezerwacje jednostronnie i bez ostrzezenia jezeli wykryto podwojng
rezerwacje (wiecej niz jedna rezerwacja dla konkretnego Klienta na ten sam lot dla jednej lub
wiecej dat). By tego unikng¢, zalecamy usung¢ wszelkie istniejgce duplikaty rezerwacji przed
nabyciem oraz nie tworzy¢ nowych po zrealizowaniu zamowienia.

W przypadku naruszenia trybu korzystania z segmentow lotu w bilecie, wystawionym na jednym
blankiecie, Dostawca ma prawo do anulowania rezerwacji na kolejne odcinki trasy przelotu lub lot
powrotny. Segmentem lotu jest czes¢ trasy przelotu, zawierajaca jeden bezposredni przelot miedzy
dwoma punktami. Za naruszenie trybu uzycia segmentéw lotu uznawany jest zakup biletu na trasie,
sktadajgcej sie z kilku przelotdow, i wykorzystanie tylko czesci wskazanej trasy wedle wyboru
Klienta. Nieprzybycie Klienta na odprawe przed Ilotem (“no-show”) na podstawie biletu
wielosegmentowego uznawane jest przez zasady wiekszosci Dostawcow za naruszenie i Dostawca
zastrzega sobie prawo do anulowania miejsc na kolejnych lotach.

Bilety lotnicze dla dzieci podrézujgcych bez opiekuna, pasazeréw niepetnosprawnych ruchowo,
niewidomych lub gtuchych oraz bilety na loty dla kobiet w zaawansowanej cigzy mogg byc¢
rezerwowane jedynie w biurach linii lotniczych lub agencjach, a rezerwacja hoteli dla wymienionych
Klientow moze by¢ ograniczona.

Przy sprzedazy biletéw, oraz w wypadku jego wymiany i/lub zwrotu OneTwoTrip dostaje wynagrodzenie
agencyjne za swiadczenie ustug odpowiednich Dostawcéw. Suma wynagrodzenia jest wigczana do
wartosci odpowiedniej ustugi i jest wyraznie wyswietlana na Stronie przed nabyciem, a w wypadku
wymiany/zwrotu biletow — w Profilu Klienta w rozdziale rozpoczecia odpowiedniej wymiany/zwrotu.

Dobrowolna (na zadanie klienta) wymiana lub zwrot dokonuje sie wedtug zasad wybranej taryfy
Dostawcy, zgodnie z ktorym zrealizowano zamowienie i wystawiono bilety. Zwrdo¢ uwage, ze zgodnie
z warunkami taryfy Dostawca ma prawo obcigzaé¢ optatg karng, pobiera¢ dodatkowg opfate wedtug
taksy/taryfy, jezeli w wybranej klasie nie ma miejsc do wymiany w cenie poprzedniej taryfy.

W przypadku catkowitego lub czesciowego zwrotu biletu wynagrodzenie agencyjne OneTwoTrip
nie podlega zwrotowi, w tym w wypadkach wymuszonego zwrotu biletu lotniczego (odwotanie lotu
lub choroba czy smier¢ pasazera). Zwrot wymuszony zostanie zrealizowany jedynie po uzyskaniu
akceptacji od Dostawcy (linii lotniczej), na formularzu ktérego zostat wystawiony bilet.

Anulowanie biletu lotniczego jest mozliwe tylko w przypadku dostepnosci tej ustugi w Profilu Klienta
(anulowanie zakupu) oraz uzyskaniu akceptacji od Dostawcy.

Zwykle anulowanie biletu jest mozliwe w ciggu 30 minut od zrealizowania rezerwacji, ale nie pozniej
niz na 48 godzin przed odlotem, pod warunkiem funkcji odwotania zamowienia biletu lotniczego w
Profilu Klienta (przycisk ,anulowa¢ zakup”), w przeciwnym wypadku odwotanie zamdwienia nie jest
mozliwe. Bilet lotniczy z terminem wylotu krétszym niz 48 godzin od zakupu nie mozna anulowac.

Niniejszym Klient wyraza zgode, ze jesli wybrate$/ftas ptatnosé¢ w ratach, dopdki cata suma za lot
nie zostanie zrealizowana:

e Bez wzgledu na regulamin Dostawcy (linii lotniczych), Twoj bilet nie podlega zwrotom lub
zmianom;



e Zaliczka daje Ci prawo do wykupienia lotu w ustalonej cenie;
e Zaliczka jest bezzwrotna;
e Lot uznaje sie za nieoptacony.

Posrednik finansowy moze dodatkowo obcigzy¢ Cie optatg za obstuge Twojej ptatnosci. Jesli taka
opfata zostanie natozona, OneTwoTrip zastrzega sobie prawo do obcigzenia nig klientéw. Optata
serwisowa hie podlega zwrotom.

OneTwoTrip nie gwarantuje jakosci i wykonania $swiadczonych przez Dostawcow ustug, nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania/bezczynnos¢ Dostawcéw, ktore pociggnety za sobg zmiane statku
powietrznego, zmiany w rozktadzie, przekazanie pasazera do przewozu drugiemu przewoznikowi,
zmiane lub anulowanie obowigzujgcych taryf, anulowanie rezerwacji lub zmiane termindéw jej
obowigzywania, odwofanie lotéw, opdznienie lotéw, nie zapewnienie potgczen na styk na lotniskach
transferowych, utrate bagazu lub rzeczy osobistych pasazeréw, utrate zdolnosci do pracy.

Hotele: Rezerwacja, optata, zmiana i anulowanie

W celach zastosowania niniejszej Umowy termin ,Hotel” oznacza pokdj w hotelu, hostelu,
apartament, wille i inny obiekt hotelowy do zamieszkania przez klienta. W ramach niniejszej] Umowy
pojecia ,Hotel” i ,Dostawca” nie sg tozsamymi pojeciami.

Zanim zarezerwujesz Hotel na stronie, zapoznaj sie prosze z warunkami umowy, a takze z taryfami
i zasadami, warunkami zmiany i/lub anulowania rezerwacji, zwrotu wartosci rezerwacji Hotelu,
podanymi w chwili rezerwacji i/lub optaty Hotelu, a takze podanymi na Stronie w dziale
~Wsparcie”. Informacja o Hotelach, dostepna na Stronie, zasady zastosowania taryf umieszczane sg
w takiej formie, w jakiej je dostarczy odpowiedni Dostawca.

Klient dokonuje rezerwacji Hotelu na Stronie z uwzglednieniem ilosci gosci, pasujgcych dat przyjazdu
i wyjazdu oraz innych niezbednych danych. Dokonanie rezerwacji oznacza zapoznanie sie i zgode
Klienta na warunki i zasady umieszczania w Hotelach, ustanowione przez Dostawce i podane na
Stronie.

Przy dokonaniu rezerwacji i/lub optacie Hotelu OneTwoTrip otrzymuje wynagrodzenie agencyjne
za swiadczenie odpowiednich ustug w imieniu Dostawcy. W kwote wynagrodzenia wliczona jest
warto$¢ odpowiedniej ustugi i w formie jawnej jest pokazana na Stronie przed zakupem. W przypadku
anulowania rezerwacji po dniu wystgpienia sankcji karnych, ustanawianym przez Dostawce,
wynhagrodzenie agencyjne OneTwoTrip nie podlega zwrotowi.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe, terminowe podanie wiarygodnych danych i dokumentow,
niezbednych do dokonania rezerwacji Hotelu.

Wartos¢ rezerwacji Hotelu jest podawana na Stronie na dzieh dokonania rezerwacji i jest
ustanawiana przez odpowiedniego Dostawce. W przypadku, jesli do dokonania rezerwacji konkretnego
Hotelu jest potrzebna przedptata zgodnie z zasadami Dostawcy, nalezy jg wnies¢ przy dokonywaniu
rezerwacji, w przeciwnym wypadku rezerwacja nie zostanie dokonana.

Wszelkie ustugi dodatkowe, nie wliczone do wartosci rezerwacji, mogg by¢ $wiadczone przez
Dostawce Klientowi za dodatkowg optatg, ustalang przez Dostawce. Klient zobowigzuje sie do
samodzielnego skontaktowania sie z Dostawcg w sprawie $wiadczenia ustug dodatkowych.

Po zakonczeniu procesu rezerwacji otrzymasz potwierdzenie zaméwienia z podaniem danych
rezerwacji, numeru zamoéwienia na Stronie i numeru rezerwacji naszego partnera.



Zameldowanie Klienta(éw) w Hotelu dokonywane jest zgodnie z zasadami Hotelu. OneTwoTrip nie
ponosi odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie przez Klienta(éw) przewidzianego trybu zameldowania.

OneTwoTrip nie ponosi odpowiedzialnosci za jakosc, terminowos$¢ i/lub zakres ustug swiadczonych
przez Dostawcéw Hoteli.

W przypadku koniecznosci dokonania zmian w rezerwacji Hotelu, klient anuluje rezerwacje i dokonuje
nowej rezerwacji na warunkach, ustanowionych przez odpowiedniego Dostawce. Wszystkie kwestie,
zwigzane ze zmiang i anulowaniem rezerwacji Hotelu, a takze zwrotem wartosci rezerwacji po
zakonhczeniu procesu rezerwacji, podlegajg uregulowaniu wytgcznie poprzez dziat wsparcia OneTwoTrip
lub narzedzia posprzedazowej obstugi klientéw, w tym poprzez osobisty profil na Stronie.

W przypadku anulowania rezerwacji stosowane sg zasady, ustanowione przez Dostawcow Hoteli. W
przypadku anulowania rezerwacji Klient zobowigzany jest do terminowego optacenia w petnej
wysokosci kar i optat, ustanowionych przez Dostawcéw Hoteli, zaréwno dla taryf zwrotnych, jak i
niezwrotnych. W przypadku samodzielnego uregulowania sprawy anulowania rezerwacji przez klienta
bezposrednio z Hotelem i podjecia przez Hotel decyzji o zwrocie wartosci rezerwacji, moc nadrzedng
bedzie mie¢ decyzja odpowiedniego Dostawcy. Decyzja Hotelu nie stanowi podstawy do ponownego
rozpatrzenia przez firme OneTwoTrip zasad anulowania rezerwacji, w tym ponownego rozpatrzenia
kwoty zwrotu, przewidzianej przez Dostawce w wyniku anulowania odpowiedniej rezerwacji.
OneTwoTrip nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje, podejmowane przez Hotel w kwestiach zwrotu
wartosci rezerwacji i w kwestiach anulowania rezerwacji kieruje sie wytgcznie zasadami, ustanowionymi
przez Dostawce.

W przypadku nieprzybycia Klienta(dw) do Hotelu w ciggu doby od przewidywanej daty przybycia,
rezerwacja Hotelu zostaje anulowana, przy tym stosowane sg sankcje karne, przewidziane przez
Dostawce.

Ustugi dodatkowe

Na Stronie mozesz zarezerwowaé i/lub optaci¢ ustugi dodatkowe, Swiadczone przez Dostawcow.
Tryb swiadczenia ustug dodatkowych jest reglamentowany przez zasady odpowiedniego Dostawcy.
Prosze zapoznac sie ze wskazanymi zasadami przed zamoéwieniem ustug dodatkowych. Dostawcy
zastrzegajg sobie prawo do zmiany trybu swiadczenia ustug dodatkowych w trybie jednostronnym.
Kontynuowanie korzystania ze Strony i zamoéwienie ustug dodatkowych oznacza Twojg zgode na
wskazany tryb.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za:

- Korzystanie z ustug dodatkowych;

- Wiarygodnos¢ przekazywanych do zamoéwienia ustug dodatkowych danych;

- Z tytutlu wszystkich pozwow i reklamacji, zgtaszanych mu przez Dostawce i/lub osoby trzecie w
zwigzku z korzystaniem z ustug dodatkowych.

Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- Wszelkie straty, wyrzadzone Klientowi wskutek rezerwacji i/lub zakupu, a takze korzystania z
ustug dodatkowych;

- Jakosé¢, zakres i/lub terminowosé¢ swiadczonych przez Dostawce ustug dodatkowych.

OneTwoTrip otrzymuje wynagrodzenie agencyjne za swiadczenie odpowiednich ustug dodatkowych
w imieniu Dostawcow.



Przelicznik Walut

Kalkulatory walutowe dostepne na naszej Stronie Internetowej pochodzg z publicznych zrédet i stuzg
jedynie celom informacyjnym. Kursy wymiany walut zmieniajg sie kazdego dnia. Zanim wykorzystasz
te informacje w jakichkolwiek transakcjach finansowych, zalecamy konsultacje z wykwalifikowanym
specjalistg, ktory zweryfikuje precyzyjnos¢ wyswietlanych kurséw walut. Zabraniamy uzywania tych
informacji w jakimkolwiek celu innym niz na wtasny uzytek.

Cena biletéw, ustug oraz waluta sg rezerwacji sg wyraznie wyswietlane przed zakupem, wymiang,
zwrotem, anulowaniem biletéw, rezerwacji hotelu i/lub innych ustug.

Ptatnosci

Na stronie zakupu lotu wyswietlamy ceny produktéw/ustug w walucie Dostawcy lub reprezentanta
Dostawcy. Wskazana suma zostanie zablokowana na karcie kredytowej klienta w walucie wybranegj
ustugi lub produktu. W ciggu kilku dni od wystawienia biletu, Dostawca lub posrednik finansowy
Dostawcy powinien obcigzy¢ Twojg karte na zablokowang sume. W przypadku, gdy waluta Dostawcy
jest inna niz waluta Twojej karty kredytowej, Twoéj bank moze okresli¢ konwersje na poziomie
wewnetrznym.

Przewalutowanie banku moze odbiega¢ od kursu wyswietlanego na naszej Stronie Internetowej i
rézni¢ sie od prezentowanego przez Bank Centralny kraju, gdzie rezyduje bank wystawiajgcy naszg
karte. Jezeli waluta przewoznika jest inna od waluty, w ktorej bank rozlicza Twojg karte, bank
moze dokona¢ wymiany waluty po wewnetrznym kursie banku. Zalecamy skontaktowaé sie z
przedstawicielem banku w celu zweryfikowania wewnetrznego kursu oraz ustalenia czy Twoj bank
nie pobiera dodatkowej prowizji za przewalutowanie. Realizujgc ptatnosé potwierdzasz, ze uzyskates/fas
odpowiednie dane i zgadzasz sie zaptaci¢ ostateczng sume.

Jesli dokonujesz ptatnosci kartg, ktora nie jest Twojg wtasnoscig, musisz uzyska¢ zgode na pismie
do dokonania zakupu wydang przez bezposredniego wiasciciela karty.

Po zrealizowaniu zwrotu lub anulowaniu biletu lotniczego, rezerwacji hotelu lub innej ustugi kwota
zwrotu bez wzgledu na status i date wygasniecia karty oraz zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w
Twoim banku oraz miedzynarodowych systemach pfatniczych Visa i MasterCard zostanie przelana
na Twojg karte/konto w okresie od 3 do 30 dni roboczych zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w
Twoim banku oraz miedzynarodowych systemach ptatniczych Visa i MasterCard.

W przypadku zrealizowaniu zwrotu wartosci ustug ktére zostaly optacone bezposrednio Dostawcy,
kwota zwrotu zostanie przelana na Twojg karte/konto w okresie od 3 do 60 dni roboczych

Nie przechowujemy danych Twojej karty kredytowej. Zeby przyspieszy¢ proces ptatnosci przy
nastepnych rezerwacjach, klienci mogg zapisa¢ dane karty kredytowej w formie zaszyfrowanej na
serwerach naszego certyfikowanego partnera (certyfikat PIC DSS Poziom 1) Proces rezerwacji
jest w petni zautomatyzowany i nie wymaga ludzkiego udziatu. Ochrone transferowanych danych
potwierdza certyfikat Thawte SSL 256 bit. Nasza Strona Internetowa spetnia najwyzsze standardy
bezpieczenstwa dla systeméw ptatnosci Visa i MasterCard (PCI).



Prawa autorskie i Znaki towarowe

OneTwoTrip Travel Agency LLP dziata w imieniu i na rzecz OneTwoTrip Ltd. Cata zawartosc tej
strony i kodu programu sg przedmiotem OneTwoTrip Ltd autorskiego. Logo "Walizka", i nazwa
"OneTwoTrip" sg zastrzezonymi znakami towarowymi OneTwoTrip Ltd. Wszelkie prawa zastrzezone.
Wszelkie znaki towarowe, nazwy podmiotdw prawnych, logo i innych atrybutéw autorskich
wystepujgcych w jakiejkolwiek formie na naszej stronie internetowej sg nalezycie zastrzezone jako
wtasnos¢ ich wiascicieli. Jezeli zauwazysz naruszanie naszych praw, prosimy o poinformowanie nas
poprzez e-mail: copyright@onetwotrip.com.

Jesli uwazasz, ze materialy zamieszczone na naszej stronie internetowej narusza Twoje prawa
autorskie, Ty lub upowazniony przedstawiciel powinien wysta¢ nam pisemne powiadomienie, ktore
musi zawiera¢ nastepujgce informacje: definicje prawa autorskiego, ktére uwazasz ze zostato
naruszone; Twoje dane kontaktowe, w tym adres e-mail oraz numer telefonu; Twoje potwierdzenie,
ze informacje zawarte w zgtoszeniu sg prawdziwe, ze masz $Swiadomos¢, ze mozesz byé
pociggniety/a do odpowiedzialnosci za sktadanie fatlszywych zeznan oraz ze strona skarzgca ma
prawo do dziatania w imieniu wtasciciela rzekomo naruszonych praw wytgcznych. Zgtoszenie musi
by¢ podpisane przez osobe upowazniong do dziatania w imieniu wiasciciela rzekomo naruszonych
praw autorskich. Zgtoszenie nalezy przesyta¢ na adres: copyright@onetwotrip.com. Przed ziozeniem
takiego oswiadczenia zalecamy skonsultowac¢ sie z prawnikiem. Wezmiemy pod uwage wszystkie
powiadomienia, ktére spetniajg wyzej wymienione wymogi.

Prosze wzig¢ pod uwage, ze w przypadku ztozenia fatszywego wniosku o naruszenie praw autorskich,
mozesz by¢ pociggniety do odpowiedzialnosci za wszelkie, poniesione przez nas, szkody.

Oprogramowanie

Prawa autorskie do catego oprogramowania na tej Stronie nalezg do OneTwoTrip Ltd i/lub naszych
Dostawcow. Korzystanie z oprogramowania jest regulowane warunkami Umowy Licencyjnej z
uzytkownikiem koncowym, jezeli istnieje, ktéra jest dotgczona do oprogramowania lub stanowi jego
czes¢ (,Umowa Licencyjna”).

Jezeli nie zaakceptowate$/tas warunkéw Umowy Licencyjnej, nie mozesz zainstalowaé ani uzywac
zadnego oprogramowania, do ktérego Umowa Licencyjna zostata dotgczona, lub ktérego jest czescia.

Dla kazdego oprogramowania ktére mozna pobra¢ z naszej Strony, do ktérego nie jest dotgczona
Umowa Licencyjna i nie stanowi jego cze$¢, niniejszym udpstepniamy Tobie, uzytkownikowi,
ograniczong, personalng, nieprzekazywalng licencie na korzystanie z oprogramowania do
przegladania oraz innego korzystania ze Strony zgodnie z t¢ umowg oraz do zadnych innych celow.

Cate oprogramowanie, wigczajgc w to caly kod HTML, JavaScript i CSS zawarte na tej Stronie
Internetowej sg wlasnosciag OneTwoTrip, o naszych Partneréw i Dostawcow i jest chroniona przez
prawa autorskie oraz umowy miedzynarodowe. Wszelkie kopiowanie lub rozpowszechnianie tego
oprogramowania jest catkowicie zabronione i moze prowadzi¢ do odpowiedzialnosci cywilnej i karne;.


mailto:copyright@onetwotrip.com
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Linki zewnetrzne

Jesli w niektérych miejscach na naszej Stronie znajdujg sie linkin do innych stron internetowych,
nalezy rozumie¢, ze zostaly umieszczone jedynie w celach informacyjnych. Nie mamy kontroli nad
takimi stronami i nie odpowiadamy za ich zawartos¢. Zalecamy podjecie niezbednych $rodkow
ostroznosci przy korzystaniu z takich stron.

Postanowienia koncowe

W przypadku naruszenia postanowien niniejszej Umowy, litery prawa i / lub praw osob trzecich,
uzytkownik zgadza sie chroni¢ i strzec OneTwoTrip i jej pracownikéw przed wszelkimi roszczeniami,
pozwami, zgdaniami zgtoszonymi przez osoby trzecie, jak rowniez od strat, szkdéd, kar i innych
wydatkéw o dowolnym charakterze (w tym, ale nie tylko, od wydatkow ksiegowych i kosztéw
prawnych).

Korzystanie z naszej Strony Internetowej jest nielegalne w jakiejkolwiek jurysdykcji, ktéra nie akceptuje
wszystkich warunkow niniejszej Umowy. Akceptujgc warunki tej Umowy i korzystajgc z naszej Strony
Internetowe] potwierdzasz, ze nie pozostajesz w stosunku pracy ani nie jestes partnerem czy
wspolnikiem w OneTwoTrip.

Akceptujesz rowniez, ze w ramach obowigzujgcych przepiséw, z wilasnej woli ponosisz
odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek roszczenia i pozwy zwigzane z Twoim dostepem do naszej Strony
Internetowej lub jej wykorzystaniem niezgodnie z prawem przez okres 3 (trzech) lat od chwili
otrzymania pozwu lub skargi/roszczenia.

Jezeli ktérakolwiek z czesci tej Umowy zostanie uznana za nieprawomocng lub niewazng, w mocy
pozostajg warunki i zastosowania prawne pozostatych czesci Umowy. Nasze zaniechanie Iub
opOznienie w spetnieniu ktdregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy, w zadnym momencie nie
uchyla naszego prawa do zastosowania tego samego lub innego postanowienia niniejszej Umowy
w przysztosci.

Umowa ta (oraz inne postanowienia i warunki wymienione w tym dokumencie) stanowi kompletng
umowe miedzy Tobg i OneTwoTrip Travel Agency LLP w kwestii korzystania z tej Strony
Internetowej. Jednoczesnie dokument ten zastepuje wszelkie wczesniejsze lub réwnolegte wiadomosci
i oferty przekazywane w formie ustnej lub pisemnej, miedzy Tobg i OneTwoTrip w kwestii
korzystania z tej Strony Internetowej. Drukowana wersja tej Umowy i jakichkolwiek elektronicznych
powiadomienn moze zosta¢ wykorzystana w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym, zwigzanym
lub dotyczacym tej Umowy, w tym samym stopniu i na tych samych zasadach jak inne dokumenty
biznesowe i dokumentacja oryginalnie powstata i przechowywana w formie papierowe;.

OneTwoTrip Travel Agency LLP
19 Leyden Street, London, England, E1 7LE
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